_Thanh
pho Mt. Shasta

Ngirng dich vu nwéc sinh hoat cho chinh sach khong thanh toan

Trudce khi ngimg dich vu nudce ctia bat ky khach hang dan cu nao vi khéng tra tién nudc, phi, 1¢ phi
hodc hinh phat hop 18, Thanh phd Mt. Shasta (thanh ph truc tiép) s& tudn thu cac thu tyc va yéu cau
ctia Chinh sach nay. Chinh sach nay chi 4p dung cho viéc ngimng cung cip tai khoan khach hang dan
cu dya trén viéc khong thanh toan va khong ngin can Thanh phd ngimg cung cép dich vu cho céc
hanh dong trai phép cta khach hang khac.

1. Thong tin lién lac . Mot khach hang dan cu c6 thé goi s6 dién thoai sau trong gior lam
viéc binh thuong dé thao luan vé céac lya chon d€ ngan chan viéc nging dich vu: ( 530 ) 926-
7510.

2. Tai khoan qua han . Theo quy dinh ctia B luét thanh phd, héa don nudce / cong 1a do va

phai tra khi xudt trinh cho khach hang. S6 du tai khoan khéng dugc thu thap diy di vao ngay
dao han dugc ghi trong hoa don la qua han va phai chiu hinh phat ap dung, nhu duoc néu trong
B& luat thanh pho.

3. Thoi gian tré han gy ra su gian doan . Dich vu nudc sinh hoat c6 thé bi ngung dé
khong thanh toan néu mdt khoan thanh toan theo yéu cau ctia khach hang da bi cham tré trong it
nhat sau muoi (60) ngay.

Dich vu nugc s&€ khong bi ngung vao bét ky Thu Bay, Cha Nhét, ngay 18 hop phap hoic
bat ctr ltc nao ma cac van phong kinh doanh cua Thanh pho khong m¢ ctra cho cong
chdng.

4, Thu tuc ngung dich vu khdng thanh toén .

a. {t nhét bay (7) ngay lam viéc trude khi ngimg dich vu cua khach hang dé khong thanh
toan, Thanh phd sé& lién hé bang van ban dé canh bao vé viéc ngimg dich vu sap xdy
ra, cung cip va giai thich cac diéu khoan cua Chinh sach nay, thao luan vé cac lwa
chon dé tranh ngimg dich vy, va cung cap thong tin khac theo yéu cau ctia phap
luat.

b. Cac vin ban théng bao dwgc mo ta trong phan 4 (a) & trén s& chira nhiing didu sau day:
(1) céc
tén va dia chi cua khach hang; (2) s6 tién qué han; (3) ngdy ma thanh toan hodc sap
xép thanh toan duge yéu cau dé tranh ngimg dich vy; (4) mo ta vé quy trinh Xin gia
han thoi gian dé tra cac khoan no, phi hoic 1& phi qua han; (5) m6 ta vé thu tuc dé
kién nghi xem xét va khang céo hoa don; va (6) mé ta vé thi tuc ma khach hang co
thé yéu cau lich tra cham, giam hodc thay thé, bao gdm khéu hao cac khoan phi dich
vu dan cu qua han phu hop véi Chinh sach nay.

c. Néu thong bao bépg vén ban duge md ta trong P}lﬁn 4 (a) dugc tra lai 1a khong thé gui
duoc, Thénh pho s€ gui tai mot dia diém de thay tai co s& mot thong bao ngung dich
vu it nhat 48 gid trude khi ngung.

5. _banh gia hoa don va khang céo . Bét ky khach hang nao nhin dugc thong bao ngimg
cung cap dich vu sap xay ra déu cé thé khang cao cac murc gia, 1¢ phi, 1€ phi hoac hinh phat qua




han dn dén théng bao ngimg hoat dong, trir khi d3 nhan duoc va giai quyét cing mot muc gia,
phi hodc 1¢ phi. Khach hang s& ndp don khang cdo trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tir khi
nhén dugc thong bao vé viéc pham phap bang cach gui thong bao khang cdo bang vin ban giai
thich co sé cho khang cdo, bao gom giai thich vé bat ky 101 nao dugc cho 1a trong thuce tién
thanh toan cta Thanh phd, ngay héa don khang céo va sb tién ctia héa don dang dugc khang
cé0. Khang céo s& dugc xem xét, nghe va giai quyét theo thii tuc sau day:

a. Cac Uy ban Diéu chinh Utility s& xem xét cac mau khiéu nai va tit ca cac vat lidu
ndp dé ho trg su hap dan.

b. Cac Uy ban Diéu chinh Utility c6 thé cAp sw hép dan va diéu chinh hofc hity bé ty 1
pham phap, phi, 1¢ phi thudc sau tinh huong:

Toi. Ty I&, phi, 1¢ phi, hoac hinh phat da dugc tinh toan sai va do d6 ap
dat trong 10i;

ii. Phit hop véi Chinh séch diéu chinh ro ri ciia City .
¢. BO phan Tién ich s& guri thu hodc giri email quyét dinh cho nguoi khang céo.
6. Thanh toan tra chdm hodc giam va lich thanh toan thay thé . Thanh phd c6 thé cho

phép khach hang tri hodn, giam hoic tham gia khau hao hodc lich thanh toan thay thé cho
cac murc gia, 1€ phi, 1€ phi hodc hinh phat qua han, theo cac diéu khoan ctia Phan nay .

a. Viéc giam ty 1 pham t6i, phi, 18 phi hodc hinh phat chi c6 thé duoc cép trong
truong hop hoan canh trong Muc 5 ctia Chinh sach nay .

b. Mot khoan phi hodc hinh phat muén c6 thé dwoc mién sau mdi mudi hai thang.

c. Ty 1é cham, phi hodc 1€ phi cd thé duoc hodn lai hodc khau hao b?mg cach st
dung lich thanh todn thay thé tuan thu cac diéu sau:

Toi. Yéu cau hodn lai, khiu hao hodc lich thanh toan thay thé phai dugc Thanh
pho nhén dugc khoéng dudi mot ngay lam viée trude ngdy ngung hoat dong
dugc néu trong thong bao theo yéu cau ctia Muc 4 cua Chinh sach nay .

ii. Bat ky g6i thanh toan nao ciing s& din dén viéc hoan tra sb tién qua
han trong vong toi da muoi hai (12) thang.

iii. Néu khach hang khong tuan thi ké hoach da théa thuan hodc khong thanh toan
phi dich vu dan cu hién tai cua ho trong sau muoi (60) ngay trd 1én, thi dich
vu c6 thé bi ngimg khong sém hon ndm (5) ngay lam viéc sau khi Thanh phé
dang trn chung két théng bao vé y dinh ngimg dich vu & mot vi tri ndi bat va
dé thay tai khach san ciia khach hang .

iv. Khong dugc phép cg') nlliéu hon mdt khoan khéu hao, hoan lai hoac lich
thanh toan thay thé moi muoi hai thang, trir khi khach hang dap g cac
yéu cau cua Muc 7 (d) cta chinh sach nay .

7. CAm ngimg . Dich vu nudc s& khong bi ngimg vi khong thanh toan trong bat ky
truong hop nao sau day :



a. Trong bit ky khang c4o nao vé quyét dinh ngimg dich vu ctia Thanh phd .
b. Trong thoi gian diéu tra ciia Thanh phd vé tranh chép hodc khiéu nai ctia khach hang .

C. Trong bé:[ ky khoang thoi gian nao ma khach hang tuén thu lich thanh toan thay thé duoc
Uy quyén hop 1€ hoac ké hoach tra chdm hoéc giam thanh toan theo Muc 6 cua Chinh
s&ch nay.

d. Trong trudng hop khach hang thoa man tat ca ba diéu kién sau:

TOI. Khach hang, hodc nguoi thué cua khach hang, nop gidy ching nhan ciia nha
cung cap dich vu chim séc chinh rang viéc ngung sir dung dich vu nudce s€ de
doa dén tinh mang hodc de doa nghiém trong dén strc khoe va su an toan cua
mot cu dan tai co sé dugc phuc vu bdi tai khoan pham phap ;

ii. Khach hang chirg minh rang ho khong du kha nang tai chinh dé thanh toan cho
dich vu nuéc sinh hoat trong chu ky thanh toan thong thudng bang cach tuyén
bd bang vin ban rang mot trong nhitng trudng hop sau dy duge ap dung: mot
thanh vién trong gia dinh ctia khach hang la nguoi nhan hién tai cia
CalWORKSs, CalFresh, hd tro chung , Medi-Cal, Chuong trinh thanh toan bod
sung / thu nhap bd sung cta tiéu bang hodc Chuong trinh dinh dudng b sung
dac biét cua California danh cho phu n, tré so sinh va tré em hoac khach
hang tuyén b rang thu nhap hang nim cua ho gia dinh ctia ho thap hon 200%
mirc nghéo cuia lién bang. Néu mot hodc nhiéu trong s cac truong hop nay
duogc chirng minh, thi khach hang duoc coi 1a Thap Thip-

Thu nhép cta khach hang; va

iii. Khach hang sin sang tham gia vao mot thoa thuin khiu hao, lich thanh toan
thay thé hodc ké hoach tra cham hoac giam cho tat ca cac khoan phi qua han
theo Muc 6 ctia Chinh s&ch nay .

8. MJdi quan h¢ gitra chii nha va nguoi thué nha . Cac quy dinh cua Phan nay ap dung khi
Thanh phé cung cép dich vu cho cu dan va chu sé hiru,  nguoi quan ly hodc nha diéu hanh nha

8, cdu tric 1a khach hang ciia hd so. Ngoai viéc cung cap thong bao cho chii s¢ hitu tai san phu
hop véi Muc 4 ctia Chinh sach nay, Thanh phé s& thuc hién cac bién phap sau :

a. {t nhat muoi (10) ngay trude khi ngumng dich vy, Thanh phé s& nd luc hét sire dé thong
bao cho nguoi cu ngu bang vin ban rang tai khoan ctia don vi cu trii bi cham tré va
dich vu d6 s& bi chim dt.

b. Théng bao bang vin ban s& thdng bao cho nguoi cu ngu rang ho c6 thé trd thanh khach
hang cua hd so va chép nhan cac hoa don cho dich vu nude cua don vi va nguoi cu
ngu s€ khong chiu trach nhi¢m vé sb tién no cua khach hang hién tai. Thong bao b;"mg
van ban phai bang tiéng Anh va bang cic ngén ngit dugc liét ké trong Dy luat 998
cua Thuong vién .

¢. Thanh phd khong bét bude phai cung cap dich vu cho ngudi cur trd trir khi nguoi cu tra
ddng ¥ v6i cac diéu khoan va didu kién dich vu va dap tmg cac yéu cau cua ludt ap
dung va cac quy tic ctia Thanh phd .

d. Mic du da néi & trén, néu don vi ¢ 1 don vi & riéng 1é ciia mot gia dinh, thi Thanh phé
s€: (1) thong bao cho nguoi cu ngu ngung dich vu it nhat bay (7) ngay trudc khi



ngimg dé xuit; va (2) yéu ciu ngudi cu ngu xac minh rang khach hang cua tai khoan
qua han la chi nha, ngudi quan ly hodc dai Iy cua don vi 6. Viéc xac minh c6 thé bao
gom hop dong thué hodc cho thué, bién lai thué hodc tai liéu chinh phu khac.

9. Phuc hdi dich vu . Thanh phé s& nhanh chéng cung cép thong tin lién quan dén cac thu
tuc phuc hdi dich vu cho khach hang sau khi dich vu cta ho bi ngimg, bao gom ca viéc thanh
toan phi dich vu két ndi lai duoc ap dung. P6i véi khach hang c6 thu nhap thap nhu dugc dinh
nghia trong Muc 7.d.ii, phi dich vu két ndi lai s& khong vurgt qua chi phi thyc té ciia Thanh phd
dé két ndi lai dich vu nudre, tdi da 1a $ 50 cho két ndi lai trong thoi gian kinh doanh binh thuong
va § 150 ngoai gio lam viéc binh thuong.

10.  BA&o co . Thanh phd s& bao céo s’é lan nging dich vu dan cu hang nim dé khong
thanh toan trén trang web cua Thanh pho .
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